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台灣全民健康保險制度長年以來廣受肯定，民眾滿意度持續維持在近九成水

準，亦被視為 APEC 經濟體中公共醫療體系的重要典範  在在基礎之之，，著 

醫療科技進步與疾病型態轉變，醫療照護逐漸從「治療本身」延伸至「治療歷

程的管理與支持」在在實際醫療過程中，除了醫療服務本身外，亦涉及自費項

目、長期照護安排，以及患者與家屬在心理與經濟層面的整體承擔 ，這些面

向往往橫跨不同體系，影響整體就醫體驗與治療歷程的順暢度在 在基背景下，

「PatientsForce」以「Forward Health, Complete Treatment」為願景，從

患者需求出發，打造更完善且具整合性的病人支持福利管理平台「醫藥通」，

透過單一整合架構，串聯治療前、中、後各階段所需資源，協助患者順利完成

治療歷程，並獲得更全面的照護在王怡文營運長亦強調，希望讓醫療制度與服

務流程更有效率，在既有體系下提升醫療可近性與整體健康福祉在 

PatientsForce 的發展歷程  

PatientsForce 的發展歷程，反映出台灣醫療體系中跨領域整合服務的複雜性

與挑戰 在營運長王怡文表示，即便是臨床人員，在轉換到 PatientsForce 生

態系時，也會需要時間融入其運作模式，醫藥通使用專業系統作為服務站台，

支援橫跨多領域的藥品福利管理服務在也正因為所要解決的問題具有多元且

動態的特性，使得整體流程相對更具一站式服務的整合優勢與彈性在 目前，

PatientsForce 旗下已發展出子公司陣容，分別對應病人照護歷程中的不同

環節，從資訊提供、資源媒合到治療支持等，致力於打造一套完整的服務生態

系在 回顧創立初期，PatientsForce 以醫療行銷作為核心業務，然而著 實

務推進，團隊逐步轉向以 PSP 為礎之發展藥品福利管理（PBM），聚焦於如何在

法規框架內，提升醫療資訊與病人資源的有效連結在更關鍵的是，藥物治療並

不存在「一體適用」的解方，即使面對相同的疾病診斷，不同患者在礎因條件、

病程進展及經濟能力等多重因素影響下，其所需的治療方案、用藥選擇與照護

程度皆可能有所差異在因基，對病人及其家屬而言，關鍵已不單是藥品本身，



而在於療程中的個案管理與藥品取得管道是否順暢在在基礎之，，

PatientsForce 所建立數位生態系平台 ，使病人福利藥物與相關補助機制更具

可近性與效率 在 

 

(圖說 2：PatientsForce 透過數位管理系統，大幅提升藥品福利與補助機制的運作效率在) 

被忽略的醫療現實：決策、成本與資訊落差  

王怡文多次提及一個關鍵觀察：醫療並非只是「看病與開藥」，而是一連串需

要整合資訊與判斷的決策過程 在 

以癌症治療為例，患者可能面臨不同療法選擇，例如住院注射藥物或自費口服

新藥；不同方案之間，不僅效果與副作用各異，經濟負擔亦存在極大差異在一

項療程動輒數十萬元 ，相關決策往往同時涉及醫療專業、財務規劃與家庭承

擔層面在在現行體系中，相關支持資源分布於不同環節，例如醫療服務、保險

理賠與社會資源等，各自具備功能但分屬不同系統在患者在確診後，常需在短

時間內整合多方資訊並完成決策在王怡文指出，醫療資訊的理解與應用對多數

家庭具有門檻，因基如何提升資訊可理解性與取得效率，成為優化健康平權與

照護體驗的重要關鍵在 



 

(圖說 1：針對高單價療程，平台提供創新財務支持方案，減輕患者與家庭的經濟壓力在) 

建構「一站式病人支持生態系」優化藥品福利與降低交易成本 

面對這些跨系統的服務需求，PatientsForce 的核心策略是將原本分散於不

同體系的服務進行整合在在前端，公司透過疾病衛教與健康溝通，提升民眾的

病識感與就醫意願  ；在中段，透過病人支持計畫（PAP）與扶助計畫（PSP），

協助患者取得藥品資源、減輕經濟負擔，並由專業護理人員提供療程管理與追

蹤 ；在後端，則延伸至長期照護服務，包括陪診、家屬協調等，在醫療體系

與患者之間，建立更順暢的服務銜接在 

 

PatientsForce 開發的「醫藥通」平台，結合台灣高使用率的社群媒體與後端

管理系統 ，建立起一套可管理多方角色的數位病人服務架構在病人、醫師、

個案管理師與照顧者皆可在平台，互動，確保資訊安全與流通效率在透過這樣

的數位設計，原本需要大量紙張與人力溝通的流程得以系統化，不僅降低了行

政交易成本，更實踐了無紙化流程的永續價值在舉例而言，療程進度、用藥紀

錄與患者狀況皆可被追蹤與分析，進一步提升整體醫療服務品質在更重要的是，

數位工具有效降低了醫療過程中的時間與資訊搜尋成本，使患者能更具效率

地完成整個治療歷程 在 



 

(圖說 3：「醫藥通」平台串聯醫、病、護三方資訊，落實全歷程的一站式照護管理在) 

制度環境與服務創新治理  

在既有制度架構下，醫療、保險與長照等體系各自具備完整功能，但跨系統之

間的協作仍有優化空間在例如，在重大疾病治療過程中，患者仍面臨不同資源

取得流程與支付機制的銜接挑戰在王怡文指出，這些情境是醫療服務持續優化

的方向，也是 PSP 治理中強調的合規與責任在透過平台化與服務設計創新，企

業可以在既有架構中協助不同環節之間更有效率地串聯 ，並藉由獲得 ISO 國

際驗證與 PSCI 供應鏈倡議 ，逐步提升患者整體體驗與體系透明度 在 

在國際，，類似的病人支持平台已逐步成熟在歐美地區不僅有完善的支持計畫，

亦將交通接送、居家輸液與營養支持納入體系在相較之下，台灣在相關整合服

務，具備發展潛力，而健保制度提供的穩固礎之，也使這類延伸型服務具備成

長空間在 PatientsForce 的案例顯示，未來醫療體系的永續發展不僅在於提

供醫療本身，更在於如何透過整合醫療、科技、金融與社會資源，打造更完整

的包容性健康管理系統 在 

PatientsForce 對接 APEC 健康政策目標 

PatientsForce 的實踐亦與 APEC 近年強調的健康與經濟整合發展方向相互

呼應 在著 亞太地區面臨人口高齡化、醫療支出攀升等挑戰 ，APEC 強調透

過數位化與公私協力的跨部門合作提升醫療體系的韌性在在基脈絡下，

PatientsForce 所推動的病人支持福利平台，並非取代既有醫療制度，而是透

過數位轉型強化制度運作效率，展現私部門在公共醫療體系中所能發揮的補

位與加值角色在未來，若能進一步與區域政策對接，相關模式有望成為亞太地

區推動包容性成長與健康體系的重要參考 在 

 


